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A UNIODONTO de SC é uma Cooperativa Odontolégica, sem fins lucrativos, organizada por
Cirurgides Dentistas que se associaram segundo os principios do cooperativismo com a finalidade

de prestar assisténcia odontoldgica a um custo acessivel e ao alcance da populagdo, com elevado
nivel técnico e social.

O Plano de Saude Odontoldgico a que vocé e seus dependentes aderiram, foi elaborado para
atender integralmente as suas expectativas e necessidades e esta de acordo com a nova
Regulamentagéo dos Planos de Saude.

COMO UTILIZAR O SISTEMA UNIODONTO
1- Identificagao do beneficiario:
1.1. O cartdo UNIODONTO de SC ¢ individual e intransferivel, o que significa que n&o pode ser

utilizado por outra pessoa. O uso indevido é de sua responsabilidade e as sangdes recairdo sobre
VOCé.

1.2. Em caso de perda do cartédo, vocé deve comunicar imediatamente a empresa, a qual solicitara a
22 (segunda) via. :

2- Atendimento:
2.1 Atendimento em Santa Catarina:

2.1.1 Escolha o Cirurgido Dentista/Clinica Odontoldgica Credenciada de sua preferéncia, disponivel
no site www.uniodonto-sc.com.br ou retire a relagdo completa em um dos escritérios da
UNIODONTO de SC, ou diretamente na empresa.

2.1.2 Apds a escolha do Cirurgido Dentista/Clinica Odontoldgica Credenciada, ligue ou va
diretamente ao consultério para agendar a sua hora, munido de seu cartdo UNIODONTO de SC,
sempre acompanhado de um documento de identidade com foto.

2.2 Aténdimento Nacional:

2.2.1 Quando estiver fora do estado de Santa Catarina, encontre um Cirurgido/Clinica Odontol6gica
Credenciada na cidade desejada no site: www.uniodonto.com.br.

2.2.2 O atendimento se estende a todo o Brasil, mas para tanto é sempre neceséério a aprovagao da
UNIODONTO de SC, através do Sistema Nacional UNIODONTO.

2.2.3 Apos a realizagao do orgamento, o Cirurgido Dentista/Clinica Odontolégica Credenciada,
entrara em contato com UNIODONTO a qual ele esta filiado para aprovagéo (em até 48 horas) do
tratamento.

2.3 Recomendagdes sobre o atendimento:
2.3.1. O atendimento é personalizado, em consultérios particulares, com hora marcada e por este
motivo n&o falte a uma consulta sem avisar com 24 horas de antecedéncia. Hora marcada e nao

comparecida pode implicar em custo (multa) para vocé.

2.3.2. Nunca assine uma GTO (Guia de Tratamento Odontoldgico) em branco ou preenchido com
algum procedimento nao realizado.

2.3.3 Nao efetue pagamentos ao Cirurgido Dentista/Clinica Odontolégica Credenciada, sem antes
consultar a UNIODONTO e/ou sua empresa.



2.3.4. Lembre-se que os Cirurgides Dentistas/Clinica Odontolégica Credenciada ndo atendem
apenas aos usuarios do Sistema Nacional UNIODONTO. Eis porque, em alguma oportunidade,
podera ter os seus horarios de atendimento preenchidos. Nestes casos, vocé podera optar em
aguardar vaga com o profissional ou escolher e marcar com outro disponivel.

3- Urgéncias/Emergéncias:

3.1. Procedimentos de Urgéncia/Emergéncia serao liberados apds 24 horas do cadastro do usuario
na UNIODONTO de SC. Urgéncia/Emergéncia = termo aplicavel somente ao atendimento imediato,
motivado por processo doloroso ou de desconforto momentaneo.

3.2. O atendimento de Urgéncia/Emergéncia ocorre em todo territério nacional, através do Sistema
UNIODONTO ou por reembolso pela Tabela UNIODONTO de SC a qual vocé esta ligado (vide no
seu cartao);

4- Escritérios UNIODONTO de SC

4 .1. Atendimento: horario comercial.

JOINVILLE
BLUMENAU Rua Princesa Izabel, 238
Rua Vitéria, 123 - Petrépolis Salas 216/217

Fone/Fax: (47) 3037-8000
C.P. 204 - CEP 89010-250

»

CHAPECO
Rua Nereu Ramos, 75-D - Sala 203-A
Fone: (49) 3323-6250
CEP 89801-023

RIO DO SUL
Rua Anita Garibaldi, 06
12 Andar - Sala 101 - Centro
CEP 89160-000
Fone/Fax: (47) 3521-8159

Centro - CEP 89201-904
Fone/Fax: (47) 3028-8000

. ITAJAI
Rua Dr. Nereu Ramos, 137 - Centro

CEP 88301-250
Fone: (47) 3045-5000

» N
T\

FLORIANOPOLIS
Rua Adolfo Melo, 35
Ed. Via Veneto - Sala 202 - Centro

CEP 88015-090
Fone/Fax: (48) 3028-8000

CRICIUMA
Rua Av. Centendrio, 3005 - Centro
Ed. Gercino Pasquale - Sala 303
CEP 88801-971
C.P. 3211 - Fone/Fax: (48) 3045-7462
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